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Obecné principy

1. Tato pravidla upravuji stiznosti pracovnikii Kolpingova dila CR a dal$ich osob, pokud
neni stiznost podana u konkrétniho za¥izeni Kolpingova dila CR z.s.

2. Stiznost mize podat jakakoliv pravnicka ¢i fyzicka osoba.

3. Stiznost mize byt podana jmenovité i anonymné.

4. Jednotliva zatizeni Kolpingova dila CR z.s. maji a zvefejiiuji vlastni pravidla pro
fesSeni stiznosti. Tyka se stiznosti na danou sluzbu, pracovniky.

5. Odpovédnou osobou za Kolpingovo dilo CR z.s. je feditel a centralni sekretat. K témto

osobam jsou stiznosti doruovany a oni jsou povinni je vyfidit.

Podéani stiZnosti
1. StéZujici mohou své podani uskute€nit nasledujicimi zptlisoby:

zaslat na adresu KD CR z.s., namésti Republiky 22, 591 01 Zd’ar nad

Sazavou

- vhodit do po§tovni schranky umisténé ve vstupnim prostoru KD CR z.s.,
namésti Republiky 22, 591 01 Zd’ar nad Sazavou

- ustné - telefonicky ¢i osobné

- elektronicky

- kontaktovat dalsi instituce

2. Stézujici si mizZe zvolit zastupce pro podani a vyfizovani stiZznosti.

3. Piijaté stiznosti se eviduji v Evidenci stiznosti, ktera je umisténa v kancelaii KD CR.

4. Zéaznam provede pracovnik, ktery stiznost piejima. V ptipad€ astni a telefonické
stiznosti je tfeba zaznamenat hlavné datum, jméno a kontakt, obsah stiZnosti,
navrhované feSeni, zplisob doruceni odpovédi, jméno a podpis pracovnika, ktery
stiznost pfijal. Stejné udaje se zaznamendvaji 1 v pripadé¢ pisemného podani.
Anonymni stiznosti vyfizujeme takeé.

Vyfizovani stiZnosti

1. Stiznost je feSena bezodkladné. Stiznost musi byt vytizena do 30 dnil od data pfijeti.
Pokud by to ze zavazného diivodu nebylo mozné, je o dan situaci st€Zovatel
vyrozumeén a je mu sdéleno piiblizné datum vyfiizeni.

2. V ptipad¢ zjisténi pochybeni na strané organizace ¢i jeho pracovnika, je odpovédna
osoba povinna neprodlen¢ ucinit vhodné kroky k napravé a eliminovat moznost
opakovani pochybeni.

3. Soucasti rozhodnuti stézovateli nemohou byt informace, o kterych je tfeba zachovavat

mlcéenlivost.
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4. Pokud je stiznost podana anonymnim e-mailem, je na stejny e-mail zaslana odpovéd'.
Pokud by podani neobsahovalo dostatek udajii k prosetfeni situace, stiznost nebude
feSena. V kazdém piipad¢ je proveden zapis v Evidenci stiznosti. Krom podani e-
mailem je vzdy rozhodnuti pisemné.

5. V Evidenci stiznosti je zaznamenano rozhodnuti o stiznosti, jméno pracovnika, ktery
rozhodl, zpiisob a datum vyteSeni, datum ptfedani rozhodnuti, provedeni naslednych
krokt (napt. zména metodiky, sankce pracovnikovi, omluva, odskodnéni...).

6. Predéani pisemného rozhodnuti by mélo byt sté¢Zovatelem podepsano. Pokud to

stézujici odmitne, je to zaznamenano.

Kontakty

V hierarchii Kolpingova dila CR z.s.:
e Reditel KD CR z.s.: Vaclav Dobrovolny, 566585010, vaclav.dobrovolny@kolping.cz
e Centrélni sekretai KD CR z.s.: Libor Havlik, 566585010, libor.havlik@kolping.cz
e Predstavenstvo KD CR z.s.: viz www.kolping.cz

Krajsky tfad Kraje Vyso&ina, Zizkova 57, 587 33, Jihlava

Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Potfi¢nim pravu 1/376, Praha

Vetejny ochrance prav, Udolni 39, Brno

Cesky helsinsky vybor, Stefankova 21, Praha
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Dne 2.1.2014 centralni sekretar
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